HAMILTON COUNTY

/// FJ BI&I_LlY El cliente mantiene la hoja del hecho

SERVICES

Non-Emergency Transportation (NET)

¢Cual es NET?

El transporte de la No-Emergencia (NET) es un programa estatal administrado por el departamento
del condado de los servicios del trabajo y de la familia para los clientes elegibles de Medicaid. La
RED proporciona el transporte a y desde los abastecedores de Medicaid. La autorizacién del
transporte puede estar bajo la forma de simbolo del autobus, taxi del taxi, van services o reembolso
del kilometraje.

¢, Quién es elegible?
Los servicios NETOS a y desde una cita médica se pueden proporcionar a...
e Clientes del elegibles para y en recepcion de una tarjeta regular de Medicaid.
e Los clientes del elegibles para Medicaid con “pasan-abajo proceso” y han resuelto su pasan-
abajo la obligacion en el mismo mes del horario del transporte.

Nota: Los clientes deben poder transferir de un sillon de ruedas al vehiculo independientemente.

¢, Como descubro si soy elegible para los servicios NETOS del transporte?

Contacto: 946-1000 — opcién 6 y, a continuacién, opcion 1
Si estdn embarazadas, péngase en contacto con: 946-1000 — opcién 6 y, a continuacién, opcién 2

¢,Debo programar hasta dénde por adelantado mi viaje?
e Debes llamar por lo menos 5 dias laborales antes de tu cita médica.
e Sitienes una tarjeta del spenddown de Medicaid, debes resolver tu spenddown antes de
llamar para programar el transporte y debes llamar por lo menos 5 dias laborales antes de tu
cita médica.
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¢ Qué informacion debo tener disponible cuando telefono en mi viaje?

Informacion del cliente Informacion médica del abastecedor
Tu nombre ¢ Nombre de tu doctor.
Tu direccidn (codigo postal incluyendo) ¢ El nombre del edificio o del hospital del
Tu namero de teléfono doctor.
Tu ndmero de Seguridad Social e La direccion (codigo postal incluyendo)
La fecha y la hora de tu cita. e El ndmero de teléfono del doctor

Nota: Si omites cualquiera de esta informacion, puede haber retrasa en programar tu viaje. Esto
retrasa podria dar lugar a ti que no recibe tu transporte oportuno.

Otro entra en contacto con numeros:

NUmero de la informacion: 946-2464
NUmero de fax NET: 946-1460

¢, Qué el otro transporte programa esta disponible con Medicaid?
e Transporte a largo plazo de la facilidad del cuidado del
e Transporte de la ambulancia y de Ambulette del
e Transporte del Hospice del
e El embarazo del relaciond los servicios (PRS) — para obtener mas informacion sobre este servicio
llaman (513) 946-1000, opcidn 6, opcion 2.

Nota: Estos servicios se deben alcanzar antes de NET.

Los programas siguientes del transporte de Medicaid SE PUEDEN alcanzar antes de NET:
e Lasalud federal cualificada del - se centra (FQHCs)
e El cuidado manejado - planea (MCPs)
e Elhogary la comunidad del basaron programas de la renuncia de los servicios (HCBS)
e Healthcheck

Preguntas sobre estos servicios se deben dirigir a la oficina de la politica del plan de la salud en
(614) 466-6420 o al teléfono directo del consumidor en 1-800-324-8680.
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