
 

 

Tarjeta Ohio “Ohio Direction Card” 

Hoja Informativa sobre los Servicios al Cliente

(Beneficios de Estampillas para Alimentos) 
 
¿Qué es el Programa de Estampillas para 
Alimentos? Las estampillas para alimentos son un 
tipo de beneficio mensual que se da a las familias 
elegibles con el fin de que se puedan comprar 
alimentos. El programa tiene el objetivo de incrementar  
el nivel de nutrición y el poder adquisitivo, igual como 
resguardar a la salud y bienestar de residentes en el 
Condado de Hamilton que pertenezcan ahogares de 
escasos recursos. 
 

¿Quién puede recibir las Estampillas? 
Las familias e individuos pueden recibir este beneficio. 
La elegibilidad se basa en varios factores tales y como 
el tamaño familiar, nivel de ingresos, recursos (cuentas 
bancarias, acciones empresariales, etc.) y gastos. 

Por lo regular, las familias e individuos con muy bajos o 
ningun ingreso pueden calificar. Puede que personas 
menores de 60 años de edad que estén de buena salud 
tengan que participar en una actividad de trabajo para 
que reciban los beneficios. No se da automáticamente 
la aprobación. Todos los solicitantes deben cumplir con 
los requisitos federales del programa. 

¿Cómo se entregan las Estampillas? 
Una vez que se determine la elegibilidad, se otorga una 
Tarjeta Ohio “Ohio Direction Card”, la cual se envía a la 
dirección oficial de la familia o individuo y se puede usar en la mayor parte de tiendas de abarrotes 
(supermercados) en el Condado de Hamilton. 

Pasos para  Solicitar: 
En persona:  

Hamilton County Department of Job and Family 
Services 
222 E. Central Parkway, 1st Floor (Planta Baja) 
Cincinnati, OH 45202 

 

Vía correo: 
Llamar al (513) 946-1000 para que se te envíe 
una solicitud. 

 

En línea: 
Visita a la página web de HCJFS en 
www.hcjfs.org y hacer click en la liga llamada 
“Applications/Forms” al lado derecho de la 
pantalla 

 
Comprobantes escenciales 

para tu primera cita: 

• Comprobante de tu número de seguro social 
• Acta de nacimiento 
• Comprobante de todos tus ingresos 
• Comprobante de fondos en tu banco 
• Comprobante de gastos de renta / hipoteca 
• Beneficio de manutención de menores si hay 

¿Cómo funciona la Tarjeta? 
La tarjeta es similar a una tarjeta de credito o debito y funciona de la misma manera. Se puede usar en 
casi cualquier tienda de abarrotes (supermercado). Pregunta en la tienda donde vayas mas 
frecuentemente sobre como funciona la tarjeta. 

Cuando los usuarios hagan compras elegibles de alimentos, simplemente deslizan su tarjeta por un 
lector de tarjetas ubicado en la caja registradora. Desde luego la cantidad de compra es reducida del 
balance total inicial con el que contaba su tarjeta, es decir del beneficio mensual que usted ha obtenido. 
Recuerde que “las compras elegibles de alimentos” significa alimentos o productos alimenticios excepto 
alcohol, tabaco y comidas preparada listas para comer, tal y como la de restaurantes. 

¿Existe un tiempo límite para ser elegible? 
Depende de las circunstancias en el hogar. Recertificación – una revisión del caso por cada hogar – 
sucede cuando menos una vez cada 12 mese. Se pueden revisar algunos casos más seguido si hay 
muchos cambios o si alguien recibe ingresos de dinero mediante un trabajo, asistencia pública, Seguro 
Social, etc. 

¿Cómo puede HCJFS mantener a la integridad del Programa? 
Aparte de las revisiones de casos, se utiliza una variedad de técnicas y situaciones esporádicas para 
revisar y determinar la elegibilidad actual y uso debido de los beneficios. 
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